
 

 

 

 

 

 

 

ėŌƞĴŊŀ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 

 

 

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬ  

ŀŜŅŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮȮȮěńĚľĺńħŏĸĵ 

 

 
 



 

 

ėŜŅĬŜŅ 

ėŌƞĴŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃįŇħıĸŅħĬƟŀĵĸĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

įŌƟěńħĪŜŅœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶėƟĬěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔȮInternet ĕŀĕŀĭėŋĦĪƞŅĬĪňŗœħƟŒľƟ ĽŅĶŃ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚœĺƟȮĦȮĪňŗĬňŘȮįŌƟěńħĪŜŅľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮŴėŌƞĴŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬŵȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĪŜŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬįŌƟĪňŗĽĬŒěĬŜŅœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
ŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħ ŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 

 

 

 

 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ĽŅĶĭńĠ 

 

ľĬƟŅ  

 

ĭĪĬŜŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀ       Ȯ1  

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬȮ      2  

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ         3  

ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ       3  

ĭĪĽĶŋĮȮ          11  

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴȮ         12  

ĳŅėįĬĺĔȮ         13  

ĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ      14  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ĭĪĬŜŅ 

 

 ĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ2546 œħƟĔŜŅľĬħ 
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴ ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŅĽŋĔŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĴňĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĶĔŇě ŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ  

ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪŅĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ  

ĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴň 
ĴŅĨĶģŅĬȮŀńĬěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĴŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮěŉĚŏľŖĬĽĴėĺĶĪňŗěŃ 
ĩƞŅĵĪŀħĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟœħƟĽŇŗĚĪňŗ
ħň ĪňŗĽŋħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĽƞĚįĸĪńŘĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮŏĽĴŀĳŅėȮ
œĴƞŏĸŊŀĔ ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔėĬ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀ  

1. ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĭŋėėĸŅĔĶĬŜŅœĮŒĝƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶ  
2. ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ  
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  

ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĴňĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅı Ĭńĭ
œħƟĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽŜŅėńĠĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶ 
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ  

 

 

 

 

 



 

-2- 

 

ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅħńĚĬňŘ  
ĺĚěĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬ 

 
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĽŜŅŏĶŖěȮěńħĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬ  
 
ŐĬĺĪŅĚŒĬŀĬŅėĨ  
 
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀħňĨŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ  
 
įĸńĔħńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĩƞŅĵĪŀħȮ       ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶ  
 
ĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  
ěńħĮĶŃĝŋĴįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
 

ĺĚěĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶ 
ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚȮŐįĬĔŅĶ 

 
ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶȮŐĸŃŐĬĺŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ  
 
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĺŅĚŐįĬ  
 
ěńħĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  
 
ħƟŅĬĭŋėĸĔŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ    ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬ  
 

 

 

 

 

 



-3- 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ  
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚįŌƟ 
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮěĶŇĚŒěȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħŐĔƞįŌƟĭĶŇĔŅĶ  
ėŋĦĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĴňėĺŅĴ ĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ
ŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ  
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĔńĭŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬ Ĩƞŀ
ĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĝŀĭŒěȮıŀŒěȮěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ  
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&TQM) ĴňľĸńĔĔŅĶħńĚĬňŘ  

1) įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮ&customer focus) ŏıĶŅŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶ ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĞŉŗĚėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶ  

2) ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ&common vision) ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴıĸńĚŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟ 
ĭĶŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺ  

3) ĪňĴĚŅĬĽńĴıńĬīƢȮ&teamwork & empowerment) ĪŋĔėĬĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚ 
œħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃőŀĔŅĽȮŏıŊŗŀŒľƟĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ  

4) ĴŋƞĚĴńŗĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&process focus) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĔĶŃĝńĭȮĚƞŅĵȮŒĬĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚėŋƟĴėĶŀĚŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŜŅĚŅĬœħƟħňĪňŗĽŋħ  

5) ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&problem solving process) ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĴŅŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĶŇŗĴħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅȮĔŅĶĪħĽŀĭȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ  

6) įŌƟĬŜŅŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&leadership support)  
įŌƟĬŜŅĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ  
įŌƟĬŜŅĪŋĔĶŃħńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔįŌƟėĺĭėŋĴŐĸŃĽńŗĚĔŅĶŏĮƦĬőėƟĝ  
7) ıńĥĬŅœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮ&continuous improvement) ĴŀĚľŅőŀĔŅĽıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĨŅĴĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴ ıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĩƟŅŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı ħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĸħĸĚĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĸħ 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĴŊŗŀĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěĬŏĔŇħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĔŖ 
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĜŃĬńŘĬėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ 
ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
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1. ĔŜŅľĬħŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ ĕŀĚ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ  

§ȮĮĶŃĺńĨŇ  

§ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ  

§ȮıńĬīĔŇě  

§ȮĳŅĶĔŇě 

 §ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ  
2. ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

¶ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŒĬĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

¶ȮěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ  

¶ȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ-ȮĶŃħĴĽĴŀĚěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  

¶ȮįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě  

¶ȮıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴ  
3. ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀħňĨŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗœħƟ

ėńħŏĸŊŀĔĺƞŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

3.1 ĽŜŅĶĺěĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵėƟĬľŅĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴœĴƞ
ıŉĚ ıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟȮőħĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇĬŇěĜńĵĮƤĠľŅȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĬňŘŀŅěĴŅěŅĔėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĮŅĔĮĺĬȮěŅĔĬńŘĬľŅ ěŋħĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟěŅĔĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕŀĚĚŅĬŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŐĵĔŐĵŃĕŉŘĬĨŀĬ ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĵƞŀĵŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľŅĺƞŅĕńŘĬĨŀĬŒħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħ ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒħĔƞŀŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮ  

3.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňŏĺĸŅĽŌĠŏĽňĵŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬŒħ 
ŐĸŃĽŌĠŏĽňĵŏĶŊŗŀĚŒħȮĞŉŗĚŀŅěěŃĬŜŅŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭįńĚĔƟŅĚĮĸŅȮ&ȮFish Bone Diagram) ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅ 
ĽŅŏľĨŋŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĮƤĠľŅȮĞŉŗĚįĸĪňŗœħƟěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪňŗĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĺƞŅĴňėĺŅĴěŜŅȮ
ŏĮƦĬ ŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĶŋĬŐĶĚŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĕŀĭŏĕĨ ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŒľƟœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĨƞŀœĮ  

4. ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶ ĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮ
ĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬȮėŊŀȮĔŅĶ ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĨƟŀĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ 
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ĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
őħĵ ĽƞĺĬĶĺĴěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

4.1 ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ-ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěĬŜŅŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘĴŅŒĝƟėŊŀ  

4.1.1 ŏĪėĬŇėȮPDCA PLAN ĔŅĶĺŅĚŐįĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺĺńħ 
ŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĔŜŅľĬħœĮĮĢŇĭńĨŇȮDO ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮCHECK ĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮACT 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŀŅĻńĵįĸĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŒľĴƞŕȮĕƟŀĔŜŅľĬħŒľĴƞŕȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ ĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ  

4.1.2 ŏĪėĬŇėĔŅĶŅĨńŘĚėŜŅĩŅĴȮ5 W ů 1 H (What ?, Why ?, Where ?, When ?, How ?) 
ĞŉŗĚ ŏĪėĬŇėĬňŘĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪŜŅŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏľĸŊŀŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŅĴĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔœħƟ  

4.2 ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚŀŅěĔŜŅľĬħŏĮƦĬėƞŅħńĝĬňĝňŘ 
ĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ȮKPI) ĺƞŅĴňėƞŅŏĪƞŅœĶěŉĚŏľĴŅŃĽĴȮıĶƟŀĴĔńĭŀŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĨńĺĝňŘĺńħĔƞŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Benchmark) ĔńĭŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŒĬ
ĚŅĬ ĮĶŃŏĳĪŏħňĵĺȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅĩƟŅěŃĪŜŅŒľƟħňėĺĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟĪňŗĶŃħńĭŒħěŉĚěŃıŀŒě  

4.3 ĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏĴŊŗŀĽŜŅĶĺěĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ 
ĮƤĠľŅŐĸŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěěńħĪŜŅŏĮƦĬȮGantt Chart 
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬőħĵĶĺĴĪńŘĚľĴħĺƞŅěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬŅĬŏĪƞŅŒħȮĞŉŗĚĨƟŀĚ 
ĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŐĸŃĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬħƟĺĵ  

4.4 ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴ ĕńŘĬĨŀĬ-ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŐĸƟĺıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞȮľŅĔĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗ
ěŃ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĔŖŏĨĶňĵĴĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮȮŐĨƞĩƟŅĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŖĨƟŀĚ
ĔĸńĭœĮ ĵńĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶľŅĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŒľĴƞŒľƟĕƟŀȮ&3) ŀňĔėĶńŘĚ  

5. ĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ŐĔƞ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮėŊŀ  
Ĕ,ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏıĶŅŃįŌƟ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŀ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚȮħńĚĬńŘĬȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗ ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

1. ĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĪńĭŒěĬńŘĬȮĨƟŀĚĴŅěŅĔěŇĨŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĶńĭĶŌƟĺƞŅ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŊŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĨĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĨƟŀĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŐĸŃ ĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟŏĨŖĴĔŜŅĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
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ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  
ĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮŒľƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħ ľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĨƟŀĚ
ĨĶĺěĨĶŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ ħňėĺŅĴĝŀĭ  
ŀĭĶĴıńĥĬŅįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚœħƟŒľƟıŇěŅĶĦŅĵƟŅĵœĮ    
ĪŜŅĚŅĬŒĬĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
 
2. ėĺŅĴĴňĴŇĨĶœĴĨĶň  
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽ ŏıĶŅŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀŏĕƟŅĴŅĵńĚĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĵƞŀĴœĴƞĴňėĺŅĴėŋƟĬŏėĵľŅĔœĴƞĴňįŌƟŒħŏŀŅŒěŒĽƞȮĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ 
ŏėĺƟĚėĺƟŅĚœĴƞĪĶŅĭĺƞŅĨĬėĺĶěŃĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒħȮĦȮěŋħŒħȮėĺŅĴĴňĴŇĨĶœĴĨĶňĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴň 
ėĺŅĴŀĭŀŋƞĬŒě  

ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  
ěńħŒľƟĴňıĬńĔĚŅĬĨƟŀĬĶńĭȮŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĵńĚȮĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĭŋėĸŅĔĶěŃŏħŇĬĴŅĩŅĴĩŉĚĮƤĠľŅ ŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮıŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĮĵńĚěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞ 
ĸŃĔĶĦň  
 
3. ėĺŅĴĶŌƟ  
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴň ĝƞĺĵ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟ ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮěńħŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĺńħįĸĺƞŅ ĭŋėėĸĴňėĺŅĴĶŌƟěĶŇĚŒĬĻŅĽĨĶƢĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗȮĴň
ĬőĵĭŅĵŒľƟĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŏĮƦĬœĮŏĜıŅŃŒĬĽŅĵĚŅĬ ĬńŘĬŕȮĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŐĸŃĶŌƟĽŉĔŒĬĚŅĬ 
  
4. ėĺŅĴĽŋĳŅı  
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶĴňĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪȮĴňėĺŅĴĽŋĳŅıŀƞŀĬĬƟŀĴȮĵĔĵƞŀĚŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅ ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĬňŘȮŀŅěĪŜŅœħƟőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŋĳŅıŐĸŃĴĬŋļĵƢĽńĴıńĬīƢ  
 
5. ėĺŅĴŏĨŖĴŀĔŏĨŖĴŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀ  
ĔŅĶĴňěŇĨŒěŒİƙĭĶŇĔŅĶȮ&ȮService Mind) ĪňŗŏĨŖĴŀĔŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃ ĝƞĺĵ
ŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěŏĴŊŗŀĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
 
6. ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮœĴƞĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ĬńŘĬ
ěŃĴňģŅĬŃȮĝŅĨŇĨĶŃĔŌĸȮĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĽĩŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭŒħȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔŖėĺĶĪňŗěŃ ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬőħĵœĴƞĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅ  
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ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  

ĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĩƟŀĵėŜŅĪňŗŒĝƟıŌħĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĪŋĔėĬĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĔńĭ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬŏľĴŊŀĬŕȮĔńĬ  
Ĕ,ȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  
ĔŅĶěńħŒľƟĴňĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ œħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵ  

ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 
 - ěńħĽĩŅĬĪňŗȮĳŌĴŇĪńĻĬƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  
ěńħĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĴňėĺŅĴĽŃŀŅħŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĬȮěńħŒľƟĴňĪňŗĬńŗĚŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĴňŐįĬįńĚ ěŋħ
ĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮ-ȮĮƚŅĵĝŊŗŀľƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ  
- ěńħĪŜŅĻŌĬĵƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĸńĚĕƟŀĴŌĸ  
ĶĺĴŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĽŃħĺĔŐĔƞĔŅĶėƟĬľŅŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ œħƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮěńħĶŃŏĭňĵĭŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏŀĔĽŅĶœĴƞĽŌĠľŅĵ  
- ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ 
ĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŊŗŀŒľƟ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ œħƟĶńĭĪĶŅĭȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀ ĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮħńĚĬňŘ  
 
1. ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĬŏĴŊŗŀĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĨĶĚŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬȮĽŜŅĬńĔ ĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮ
ěŉĚėĺĶėŇħėƟĬĺŇīňĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺĪňŗĽŋħ  

ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  
ĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĺŅĚįńĚĔŅĶœľĸŏĺňĵĬĕŀĚĚŅĬŒľƟĚƞŅĵȮĚŅĬœľĸŏĺňĵĬŏĶŖĺ
œĴƞĴňěŋħĪňŗŏĮƦĬėŀĕŅħ  
 
2. ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅ 
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚĪŜŅħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸƟĺĵńĚĨƟŀĚĴň 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵŜŅœĴƞįŇħıĸŅħ ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĕńŘĬĨŀĬŏĮƦĬĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĝńħŏěĬȮĴňėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭĺƞŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĨƟŀĚŒĝƟŏŀĔĽŅĶ ŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňĕńŘĬĨŀĬŏĮƦĬĸŜŅħńĭŀĵƞŅĚœĶ Ĵň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĨĶĺěĽŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĝƞĺĵěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĝƞĺĵŏĨŊŀĬ
ŏĴŊŗŀĩŉĚĔŜŅľĬħŏĺĸŅ ĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭėŜŅĕŀŐĸŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ ĴňŒĭŐĽħĚĔŅĶĶńĭėŜŅĕŀŒľƟĔńĭ
įŌƟĵŊŗĬėŜŅĕŀŐĸŃŏĺĸŅŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ&ĺńĬĶńĭįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅ'  
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 3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ  
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŅŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĚƞŅĵŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵ ħńĚĬńŘĬȮ
ěŋħĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶěŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŒľƟĪńŗĺĩŉĚľĶŊŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœħƟ  
4. ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶ  
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŜŅĬĺĬĴŅĔĴńĔěŃœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĝńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬ

ĨĸŀħěĬœĴƞĪĶŅĭĺƟŅŀĚěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŀŃœĶĭƟŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŒĬĔĶĦň
ĨƞŅĚŕ ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĴŅĔĕŉŘĬ  
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  

ĨŇħĮĶŃĔŅĻĨŅĴĪňŗĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴ ěńħĪŜŅ
ĮƚŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŒĝƟĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĮƚŅĬȮŐįƞĬıńĭȮŐĩĭȮĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃĶŌĮĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟ ĪĶŅĭĪńŗĺĔńĬ ěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕȮœĺƟŒľƟıĶƟŀĴŏıĶňĵĚ  
5. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĸŀħŏĺĸŅ  
ėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨĸŀħŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĴňĔŅĶľĵŋħıńĔŏĪňŗĵĚȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ œħƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
6. ěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗĽŃħĺĔ  
ěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬœħƟőħĵĚƞŅĵȮŏĝƞĬ  

Website ŒľƟĕƟŀĴŌĸ  
E-mail ŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 
 * ĔĸƞŀĚĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢ  

7. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ  
ŏĴŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶœĮŐĸƟĺŒĬĔĶĦňĪňŗĳŅĶĔŇěĵńĚœĴƞŏĽĶŖěĽŇŘĬȮėĺĶĪňŗěŃĨŇħĨŅĴįĸŏĮƦĬĶŃĵŃŕȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏŀŅŒě ŒĽƞ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŖŀŅěĪŜŅ 
ŒľƟœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĮŅĔĮĺĬȮľƞĺĚŒĵœĴƞĪŀħĪŇŘĚ  
6. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ  
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮėĺĶĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĪĶŅĭ ĺƞŅ
ěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬěŋħŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
* ěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
* ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě ŒľƟ
ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĝƞĬȮĴňĶŅĚĺńĸŒľƟ  
* ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŐĸŃĽĶŋĮ  
* ľŅĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
* ěńħŀńĬħńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħňȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞĭĶŇĔŅĶŒľƟœħƟħňĪňŗĽŋħ  
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7. ĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬěĬœħƟįĸĸńıīƢĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔƞŀĬŐĸŃ 
ľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĚħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ľĶŊŀħƟŅĬĨƟĬĪŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮőħĵěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĝňŘŒľƟŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĬńŘĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ 
ėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏĴŊŗŀŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟĺƞŅĚŅĬĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺŏĮƦĬĽŇŗĚħňĔŖŒľƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶ ŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵįĸœĮĵńĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮ
ěŃĨƟŀĚ ĶńĔļŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

7.1 ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
(1) ĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵƟŀĬľĸńĚ ŒĬĝƞĺĚ

ĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮĬŜŅĴŅėŜŅĬĺĦľŅėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸƟĺĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŀŅěŏıŇŗĴľĶŊŀĸħŒľƟĨŗŜŅĸĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 
ĔńĭĽĳŅıľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬńŘĬ  

(2) ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėėĸľĬŉŗĚĔńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬŕ  

(3) ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŀŅĻńĵľĸńĔŏĔĦĤƢĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔŅĶ ėŜŅĬĺĦĴŅ
ĝƞĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀľŅŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬ  

(4) ĴŅĨĶģŅĬŐĭĭĺŇĽńĵŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶȮ-ȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŏİƚŅĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ 
įŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸƟĺĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ  

(5) ĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĶŖĺĪňŗĽŋħ ħň
ĪňŗĽŋħȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔȮŐĸƟĺĬŜŅĴŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĮƦĬ ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮ  

(6) ĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪňŗŀŊŗĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴ ŐĨĔĨƞŅĚ
ľĶŊŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶ  

7.2 ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶĶŃĭŋŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

ėŋĦĳŅıȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮŏĔĦĤƢħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ
ŐĸŃ ĸńĔļĦŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔĸƞŅĺőħĵĸŃŏŀňĵħœħƟȮħńĚĬňŘ  

1. ŏĔĦĤƢħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅĚŅĬĨƟŀĚĴňĕńŘĬĨŀĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃėĺĶěŃ 
ŒĝƟŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĚŅĬěŉĚěŃŏĽĶŖě  

2. ŏĔĦĤƢħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅįĸĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
őħĵĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĺƞŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĮĶŃľĵńħĪńŘĚŏĺĸŅŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶ ŏĝƞĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟĺƞŅįŇħœħƟœĴƞŏĔŇĬĔňŗŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĽŌĠľŅĵœħƟœĴƞŏĔŇĬĔňŗ
ŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬ ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀĭĔıĶƞŀĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢŏĪƞŅĬńŘĬ  

3. ŏĔĦĤƢħƟŅĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĚŅĬĭŅĚĨŜŅŐľĬƞĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬ 
ħƟĺĵėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŇĴŅĦœħƟȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇőħĵĔŅĶŒĝƟĭŋėėĸľĶŊŀĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĭŅĚŀĵƞŅĚėŀĵĶńĭ 
ĭĶŇĔŅĶěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚ
ĚŅĬ ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĔńĭĽŅīŅĶĦĝĬȮĞŉŗĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħ 
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ĸńĔļĦŃ ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŐĽħĚŀŀĔœĺƟŒĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭĺƞŅĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶ ŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

7.3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ  
ĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĪŋĔİƙŅĵĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟ 
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĴŅĨĶģŅĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢľĶŊŀľĬƞĺĵĺńħ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗ ĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟȮĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦŃŀńĔļĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮŐĸŃ
ĽŋħĪƟŅĵĴŅĨĶģŅĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŏıĶŅŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞ ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺĶĴňĽŅŏľĨŋȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮľĶŊŀ ĬŜŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞŕȮĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

7.4 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
ĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮıĭĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŏĪĻĭŅĸ 

ľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪŅĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĔŅĶ 
ėĺĭėŋĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬňŘ  

(1) ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟ 
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĚŅĬĪňŗĪŜŅœħƟĔńĭĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŀĚŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸœħƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĴňĔŅĶİƗĔİĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĴŅĨĶģŅĬœħƟ  

(2) ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚŏĶƟŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪƟŅĪŅĵȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŃŏĔŇħėĺŅĴĴŅĬŃıĵŅĵŅĴ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħňěŃŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĚŅĬ  

(3) ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭĺƞŅįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶĝƞĺĵŒľƟœĴƞĨƟŀĚĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚȮĪŜŅŒľƟĴŀĚŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬ ŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴ įĸįĸŇĨ  

(4) ħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĝƟėĺĭėŋĴĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽƞĚįƞŅĬėŜŅĽńŗĚœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĨŅĴŐįĬĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃėĺĭėŋĴĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬ  

(5) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĪŜŅœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟ ħňĕŉŘĬ  

8. ĝňŘŐěĚŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬŕ  
ŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮıĶƟŀĴĪńŘĚěŌĚŒěŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀ 

ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĶńĭ
ĶŋĚĔ ĶŃĭĺĬĚŅĬ  

 
 
 



 
-11- 

 
9. įĸńĔħńĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬŕ  
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏıňŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĔŜŅľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶįĸĚŅĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃŒħȮŏĮƦĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮėŋĦĳŅıĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏĺĸŅĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŐįĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĨƟŀĚœĴƞĕńħĔńĭĬőĵĭŅĵȮ
ľĸńĔŏĔĦĤƢ ľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭĺŇīňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ
ĽŅĴŅĶĩ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟħńĚĬňŘ  

* ŀŀĔėŜŅĽńŗĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ  
* ŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĴňėĦŃĪŜŅĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭŏĜıŅŃŒĬĔŅĶħŌŐħŐĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶľĶŊŀľĬƟŅĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
* ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěőħĵŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĵĔĵƞŀĚŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟȮĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 

ĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵȮĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸȮŏĮƦĬĨƟĬ  
* ĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬěŅĔŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĪňŗŀŊŗĬĴŅħŌĚŅĬĕŀĚ

ĨĬŏŀĚ ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚ  
10. ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸƟĺĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ

ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
10.1 ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ  
10.2 ĔŜŅľĬħŐĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸƟĺěńħĽƞĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃŕȮŏĝƞĬȮĪŋĔŕȮ3 ŏħŊŀĬȮľĶŊŀĪŋĔŕȮ6 ŏħŊŀĬȮľĶŊŀŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ  

11. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ ėĺĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŐĔƟœĕĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ĪŋĔŕȮ5-6 ĮƖȮŏıĶŅŃĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚėĺĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭ ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚœħƟĪńĬĪňĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵ  

12. ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬœħƟĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗįƞŅĬĴŅĺƞŅėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŏĔŇħĴŅěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŏĝƞĬ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮėŋĦĳŅıĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĪňŗĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
 
 
 
 



 
  

ĭĪĽĶŋĮ 
 
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬ ĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĽńŗĚ 
ĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĪńŘĚ 
ľĸńĔģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŅĔĮĺĬȮĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟ
őħĵĚƞŅĵ  
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚİƙŅĵěńħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĵĪŅĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃœĮ ŒľƟĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĶĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴĔĶŀĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 
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